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沈阳君丰消防电子设备有限公司
1.1  概述
JF8016用户信息传输装置是按照国家标准《GB 26875.1-2011城市消防远程监控系统 第1部分：用户信息传输装置》设计，已通过国家消防电子产品质量监督检验中心检验，并获得型式检验证书的产品。满足《GB50440-2007城市消防远程监控系统技术规范》和《GB 26875.1-2011城市消防远程监控系统 第1部分：用户信息传输装置》的相关要求，可实现对分散的建筑消防设施进行集中监控，是城市消防远程监控管理网络系统中不可缺少的部分。
本用户信息传输装置采用最新的ARM技术，在自身不断进行技术创新的基础上，融合了多家相关系统的优点，可采用宽带、无线等多种方式进行联网通讯，性能可靠，可以满足城市消防、安防等系统的集中监控需要。本用户信息传输装置采用壁挂式结构, 全汉字界面及图形提示，具有体积小、功能强、可靠性高、配置灵活、安装使用方便等特点，是城市消防远程监控系统必不可少的重要环节。

1.1.1  适用范围
本传输装置适合于在一般工业与民用建筑中安装使用。

1.1.2  执行标准

GB 26875.1-2011城市消防远程监控系统 第1部分：用户信息传输装置

GB 50440-2007 城市消防远程监控系统技术规范

1.1.3  术语

城市消防远程监控系统：对联网用户的火灾报警信息、建筑消防设施运行状态信息、消防安全

管理信息进行接收、处理和管理，向城市消防通信指挥中心或其他接处警中心发送经确认的火灾报警信息，为公安消防部门提供查询，并为联网用户提供信息服务的系统。

监控中心：对远程监控系统的信息进行集中管理的节点。

联网用户：将火灾报警信息、建筑消防设施运行状态信息和消防安全管理信息传送到监控中心，并能接收监控中心发送的相关信息的单位。

报警传输网络：利用公用通信网或专用通信网传输联网用户的火灾报警信息、建筑消防设施运行状态信息的网络。

用户信息传输装置：设置在联网用户端，通过报警传输网络与监控中心进行信息传输的装置。
1.2  主要技术指标

主电：AC 220V  50Hz(1A) 电压变化范围 （187V~242V）。
备电：12V7.2Ah铅酸蓄电池，备用电源可连续使用时间：不小于10小时。
功耗：<10W。
液晶屏规格：480×270点。
数据传输方式：网线（TCP/IP）。
通讯接口：串口RS232。(外接线端子无绝缘要求)
开关量输出：无源输出，允许接入电流小于20mA。
外形尺寸（长×宽×高）：360mm×116mm×250mm。
安装方式：壁挂。
环境温度： 0℃～40℃。
相对湿度：≤95%，不凝露。

1.3  主要特点

▲采用AC220V（主电）和DC12V（备电）两种供电方式供电，主备电源自动切换。

▲具有本机故障检测功能，自动检测主、备电源故障、与监控系统和监控中心的通讯故障。

▲可通过串行口接收火灾报警和建筑消防设施运行状态信息，并上传给监控中心。

▲具有手动火警按钮，可以向监控中心上传人工火灾报警信息。

▲中文液晶显示。

▲声、光报警指示。
	线制
	连接线要求
	距离

	RS-232
	阻燃三芯屏蔽线，截面积≥1.0mm2 ，屏蔽层可靠接地
	＜15m

	开关量
	阻燃BV线，截面积≥1.0mm2 
	＜5m

	电源线
	阻燃BV线，截面积≥0.75mm2
	

	网线
	超5类双屏蔽网线，屏蔽层可靠接地
	＜80m


1.4  布线要求
第2章 结构及配置说明
2.1 结构及典型配置方式概述
用户信息传输装置采用壁挂式结构安装，包括：主板、液晶、消防电源、备电及扬声器等。
用户信息传输装置外观示意图（如图2-1所示）及内部结构图（如图2-2所示）。
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图2-1用户信息传输装置外观示意图
2.2  按键及面板设置说明
指示灯及按键说明：
指示灯说明
外设状态信息指示灯区域说明如下：
火警灯：红色，接收到控制器的火警信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
故障灯：黄色，接收到控制器的故障信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
屏蔽灯：黄色，接收到控制器的屏蔽信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
监管灯：红色，接收到控制器的监管信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
联动灯：红色，接收到控制器的联动信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
本机状态信息指示灯区域说明如下：
主电工作灯：绿色，本机主电工作时点亮。
备电工作灯：绿色，本机备电工作时点亮。
手动火警灯：红色，按用户信息传输装置上的“手动火警”键报警时闪亮，信息传送成功时保持常亮，须手动复位熄灭。
本机故障灯：黄色，用户信息传输装置自身故障时点亮，无故障时熄灭。
主电故障灯：黄色，用户信息传输装置主电故障时亮，主电正常或恢复时熄灭。
备电故障灯：黄色，用户信息传输装置备电故障时亮，备电正常或恢复时熄灭。
通讯故障灯：黄色，信息传送失败时点亮，需手动复位后熄灭。
连线故障灯：黄色，当用户信息传输装置与控制器的连接线出现问题或通讯出现异常时点亮，问题解除后自动熄灭。
链路故障灯：黄色，当用户信息传输装置与监控中心通讯线路发生故障时点亮，恢复后自动熄灭。
查岗值班灯：黄色，监控中心对值班人员查岗时亮，值班员查岗应答或在规定的时间内若无查岗应答，用户信息传输装置自动向上报在岗或漏岗信息后，查岗值班灯灭。
消音灯：红色，在扬声器输出情况下进行消音操作时点亮，有新的故障和报警、所有报警和故障解除和恢复，或解除消音操作时熄灭。
自检灯：黄色，向监控中心传送自检信息时闪亮，信息传送成功时保持常亮。
测试灯：红色，用户信息传输装置进行测试操作时点亮，结束后熄灭。
键盘区说明如下：
1键：作为字符键，代表1。
2键：作为字符键，代表2。
3键：作为字符键，代表3。
4键：作为字符键，代表4。
5键：作为字符键，代表5。
6键：作为字符键，代表6。
7键：作为字符键，代表7。
8键：作为字符键，代表8。
9键：作为字符键，代表9。
(键：作为字符键，代表*。
0键：作为字符键，代表0。
#键：作为字符键，代表#。
设置键：作为功能键，在主界面下，按此键进行系统设置。
权限键：作为功能键，在主界面下，按此键进行权限使能操作。
复位键：作为功能键，在主界面下，按此键进行系统复位操作。
测试键：作为功能键，按此键进行报警功能传输测试。
消音键：作为功能键，若系统正在放音状态，按此键进行消音。
△/▽/◁/▷：作为功能键，在通常命令操作界面下，按此键用来向上/下/左/右切换子命令或移动图标。
确认键：作为功能键，按此键确认选择或输入。
自检键：作为功能键，在主界面下，按此键进行系统声光自检。
退出键：作为功能键，按此键退出当前功能操作。
手动火警键：作为功能键，在管理员权限下，按此键可立即报手动火警。

查岗应答键：作为功能键，在主界面下，按此键进行值班查岗应答。

上班/下班键：作为功能键，在主界面下，按此键进行上班/下班信息上传。

记录查询键：作为功能键，在主界面下，按此键进行相关记录查询。
2.3  主机内部结构说明
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图2-2用户信息传输装置内部结构示意图
上图说明：
01-机箱底壳    02-机箱门板    03-门锁    04-液晶屏    05-主板    06-扬声器

07-消防设备电源      08-电源接线板     09-电池
2.4  基本功能

2.4.1  信息上传 

用户信息传输装置上传至监控中心的信息包括：

（一）火灾报警系统的报警信息

（二）建筑消防设施运行状态信息

（三）传输装置手动报警信息

（四）对监控中心巡检、查岗命令的应答信息

（五）本机故障信息
传输装置可直接显示接收到的火警信息，并实时上传，其它信息（如故障、监管、屏蔽、联动等）需要通过记录查询接收到的控制器状态信息进行查看。信息上传成功后保留信息指示。如果信息上传后没有收到监控中心的应答信号，传输装置会重新上传，在最多重复上传4次后仍然没有收到应答信号，传输装置显示信息上传失败，指示与监控中心通讯故障。信息上传失败后会有提示音，此时用户应立即通过其它途径把报警信息告知监控中心。

2.4.2  本机故障

本机故障报警功能用于检测用户信息传输装置的自身故障，本机故障包括：

（一） 主电源故障

（二） 备电源故障

（三） 与监控中心通讯故障

（四） 与消防主机通讯故障

当上述故障发生时，用户信息传输装置点亮本机故障指示灯，发出故障报警声音，用户可通过观察故障指示灯判断故障类型。故障信息同时也会上传到监控中心（与监控中心通讯故障除外）。用户信息传输装置发生故障时，应联系监控中心，及时处理。

2.4.3  用户登录

除“信息查询”，“消音”，“手动火警”以外，其它如“复位”，“自检”，“查岗应答”等用户操作需要用户登录后才能进行。

2.4.4  手动火警

在监控状态下，按【手动火警】键，用户信息传输装置会向监控中心立即上传手动火警。当有紧急火情发生时，可以使用该功能。

按【权限】键，可进行用户权限模式的切换，输入正确的口令后可进行操作。

2.4.5  查岗值班

在监控状态下，当用户信息传输装置接收到监控中心的查岗值班命令后，“查岗值班”指示灯会点亮，同时有查岗值班的声音提示。

在监控中心设定的的应答时间内，用户值班人员需按【查岗应答】键进行值班应答，应答以后“查岗值班”指示灯会自动熄灭，声音会自动停止，传输装置会自动将应答信息上传到监控中心；如果用户值班人员在监控设定的时间内没有按【查岗应答】键进行应答，10分钟后，“查岗值班”指示灯会自动熄灭，声音会自动停止，同时在监控中心会产生一次用户值班人员的“漏岗”记录。查岗应答需要用户登录后才能操作。

2.4.6  消音

在监控状态下，当用户信息传输装置发出报警声音后，可以【消音】键停止。消音操作不会影响用户信息传输装置对事件的正常处理。

2.4.7  复位

在监控状态下，按【复位】键，用户信息传输装置将进行系统复位，系统主程序会恢复到初始状态重新运行。此功能需要用户登录后才能操作。

2.4.8  自检

在监控状态下，按【自检】键后，用户信息传输装置进行的系统自我检查。如果自检过程中发现不正常状态，用户信息传输装置仍可进行信息上传。

2.4.9  历史记录

在监控状态下，进入记录查询界面，选择“历史记录”菜单项，可以查阅各条上传信息的类型和发生时间。传输装置可以记录最近的2000条历史记录信息，且在断电后能保持数年之久，用户可以根据这些记录来判断传输装置的工作状况。
第3章  一般性用户使用说明
3.1  开机、关机与自检
打开电源的主、备电开关。系统上电后进入自动检查状态，自检完毕后系统进入正常监控状态，此时如通讯线路正常会向监控管理中心上传一条开机信息。
关机过程按照与开机时相反的顺序关掉各开关即可。要注意备电开关一定要关掉，否则，放置时间过长，有损坏电池的可能。由于用户信息传输装置使用的免维护铅酸电池有微小的自放电电流，需要定期充电维护，如用户信息传输装置长时间不使用，需要每个月开机充电48小时。如果用户信息传输装置主电断电后使用备电工作到备电保护，此时电池容量为空，需要尽快恢复主电供电并给电池充电48小时，如果备电放空后超过1周不进行充电，可能损坏电池。

3.2  键盘操作前准备
3.2.1 键盘的命令功能和字符功能
用户信息传输装置的键盘分为功能和字符键。命令功能在监控状态下起作用，部分功能受权限功能限制，只有进入管理员模式，才可进行相应操作；字符功能在进入相应菜单后，才可进行数据输入。
3.2.2 数据输入的一般方法
在输入数据时，屏幕上的相应字符位会显示“__”光标，每按下有效字符按键，光标处依次显示刚刚键入的字符，同时，输入光标移至下一个字符处。按“退出”键，系统将退出当前设置，进入上一级界面。在设置状态下，按“确认”键确认输入。
3.3  控制器火警
在用户信息传输装置接收到控制器的火警信息时，火警指示灯会点亮，同时扬声器会发出声响，液晶显示火警界面，用户信息传输装置会向监控管理中心上报“火警”信息。

3.4  其他信息
当用户信息传输装置接收到控制器其他信息时，如故障、屏蔽、联动等信息或本机的故障及恢复信息时，用户信息传输装置将自动报往监控管理中心，无需人工干预。
3.5  与中心通讯的处理
当用户信息传输装置监测到发生新的事件后，若同时满足以下条件，用户信息传输装置将发送记录信息：
主板正常
通讯线路正常
和监控管理中心正常连接（网线、无线通讯方式）
通讯处理
当与监控管理中心通讯时，若发生新的信息时，则继续发送且火警优先发送。（信息传送优先级：手动火警>自动火警>其他信息） 
3.6  火警及故障的处理
3.6.1 故障的一般处理方法
故障一般可分为两类，一类为本机故障，如主备电故障、链路故障等；另一类是接收到的外联设备故障，如控制器主备电故障、探测器故障等。故障发生时，可按“消音”键终止故障警报声。

若本机主电掉电，采用备电供电，处于充满状态的备电可维持用户信息传输装置工作10小时以上，直至备电自动保护；在使用过备电供电后，需要尽快恢复主电供电并给电池充电48小时，以防蓄电池损坏。
若发生链路故障，应及时检修通讯线路，若需关机，应做好详细记录。
若为接收到的控制器故障，应及时通知相关部门进行维修。
3.6.2 报警的一般处理方法
当发生自动火警时，应先检查发生火警的部位，并确认是否有真实火警发生。此时会向监控管理中心上传一条自动火警信息，应和监控管理中心及时取得联系并说明情况。

第4章  简单操作使用说明
4.1 值班人员火警处理流程







4.2 故障处理
当未发生控制器火警时，若发生探测器故障、屏蔽、联动、控制器主备电故障等事件，用户信息传输装置将自动报往监控中心，无需人工干预。
4.3  按键操作面板
手动火警键：当发生真实火警，控制室主机没有发出报警，按下用户信息传输装置上的“手动火警键”，监控中心就会收到“手动火警”信息。
查岗应答键：主要功能是24小时不定时查岗，当用户信息传输装置发出提示音，指示灯提示“查岗值班”，按下“查岗应答”键。
消音键：在有提示音时，如果要关闭提示音，按“消音键”即可。

第5章  注意事项
本用户信息传输装置属精密电子产品，需专人管理，定期维护。
用户应仔细阅读产品说明书，认真做好值班记录，如发生火警，应先按下用户信息传输装置上的“消音”键，迅速确认警情后酌情处理。处理完毕后做执行记录。
我公司负责质保期用户信息传输装置的保修，发现问题请及时和我公司联系，用户不要自行拆开或维修，否则由此引起的损坏不在保修范围。

                                                生产企业：沈阳君丰消防电子设备有限公司

  生产地址：沈阳市皇姑区文大路218-20号甲 

                                               电 话：024-31535666   传 真：024-31535696     

                                   网 址: http://www.sxfire.com.cn/
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